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Policy for returnerade varor

Denna policy géller for alla produkter som kdps direkt frain EMEA- baserade dotterbolag till ICU Medical,
Inc. ("ICU Medical”), samt produkter som tillverkas och/eller distribueras av och/eller for ICU Medical.

Kunden har ingen ritt att returnera kopta varor savida de inte dverensstimmer med kundens bestéllning. Om
ICU Medical, efter eget gottfinnande, accepterar retur av varor kommer ICU Medical att kreditera kunden 1
form av en kreditnota inom trettio (30) dagar efter mottagandet av returnerad produkt baserat pa kreditpolicyn
for returvaror nedan.

Villkor for alla returvaror

e ICU Medical forbehéller sig ritten att forstora produkter som returneras utanfor policyn for returvaror
eller som anses vara olampliga eller osikra for anvéindning. Ingen kreditering sker.

e [ICU Medical ar ensamt ansvarigt for att avgéra om returvaran dr sdljbar. Om en retur utgdrs av
overskottslagerprodukt och anses vara i icke séljbart skick sker ingen kreditering.

e Produkter som inte distribueras eller tillverkas av ICU Medical kommer att forstéras vid mottagandet
av ICU Medical utan kredit till kunden.

e Kunden ansvarar for frakten nér produkten returneras, sdvida inte returen beror pé ett fel som begatts
av ICU Medical.

e ICU Medical debiterar kundens konto for ej godkdnda fraktkostnader.

o Alla godkénda returer betalas med kreditnota.

e Denna policy kan anpassas sé att den foljer lokala lagar och forordningar.

e ICU Medical forbehéller sig rdtten att gora undantag och @ndra denna policy utan foregdende
meddelande.

o Fragor om status for en retur kan stillas till ICU Medicals kundtjénst.

Kreditpolicy for returvaror

e Produkten maste kopas direkt frdn ICU Medical till faktureringspris och far aldrig séljas till andra.

o Forsidndelser som returneras ska vara i original, kompletta, odppnade och oskadade samt i séljbart
skick.

e Kunden maéste underteckna formuldret for returmedgivande (Returned Goods Authorization, RGA)
och returnera formulédret med forsdndelsen. Om RGA-formulédret inte dr undertecknat kommer ingen
kreditering att utforas.

o Rapportera skador, avvikelser eller fraktfel till ICU Medicals kundtjénst inom fem (5) arbetsdagar efter
leverans. Allt som rapporteras efter 5 arbetsdagar kommer inte att vara krediteringsbara.

e Kunden maste erhalla RGA fran ICU Medicals kundtjénst. Den returnerade produkten méste matcha
RGA exakt. RGA gér ut 30 dagar efter utfardandedatumet. Om produkterna inte har mottagits pd den
returplats som anges pa RGA-formuldret inom 30 dagar frin utfirdandet av RGA, kommer
krediteringen att forverkas.

o Krediteringen utfirdas endast nidr den returnerade produkten som mottagits har ett vdrde som
overstiger 25,00 EUR

Foljande produkter krediteras INTE

e Anpassade forbrukningsartiklar och invasiva dvervakningsprodukter enligt ICU Medicals definition
o Infusionspumpar kan inte returneras

e Demonstrations- och utvirderingsprodukter

o Produkter som uttryckligen séljs som icke returnerbara
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e Produkter som drabbats av brand, konkurs eller dr del av en sdrskild kampan;j

o Produkter som utgatt ur sortimentet
e Produkter med RGA-formulédr som inte undertecknats

Returned Goods Policy Sweden (Swedish) v1



